|QES Lietuva Instrumentai mokyklos veiklos kokybei jsivertinti ir tobulinti

Kauno Stepono Dariaus ir Stasio Giréno
gimnazijos teikiamy Viesuyjy paslaugy
vartotojy pasitenkinimo tyrimas

Bendra ataskaita

Bendra informacija apie Sig apklausg

Apklausos pabaigos data: 2015-09-25

Naudotas klausimynas: Kauno Stepono Dariaus ir Stasio Giréno gimnazijos teikiamy Viesujy
paslaugy vartotojy pasitenkinimo tyrimas

Per prieigos kodg pakviesti dalyviai: 400

I8siystu/isdalinty klausimyny skaicius 0

I$ viso pakviesty dalyviy skaigius: 400

Visiskai atsakyti klausimynai 121

Grjzusiy klausimyny kvota 30,3%

I3 dalies atsakyti klausimynai: 9

Atsakyty klausimyny (jskaitant i$ dalies atsakytus) 32,5%
skaiCius:
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Klausimy su atsakymy skale rezultatai

Vienu zvilgsniu: Klausimai su auk$ciausiomis ir Zemiausiomis vertémis

5 auk3cCiausios vertés @ 5 Zemiausios vertés (0]
8.1 - Man yra aiskios mokyklos taisyklés. 8.11 - Mokykloje yra geros salygos mokinams pailséti per pertraukas ir po
8.2 - Man pakanka informacijos apie vaiko mokymasi. pamoky

8.3 - Mokykla sistemingai teikia informacija apie mokiniy pazanga ir 6.6 - Mokykloje tinkamos higienos salygos (temperatdra patalpose, 2.9
mokymosi rezultatus ventiliacija,tualetai, karStas vanduo ir kt.)

8.4 - Man pakanka informacijos apie vaiko elgesi mokykloje. 13.4 - Mokykloje mokoma praktisky, gyvenimui reikalingy dalyky
9.1 - Mano vaikui patinka mokykloje. 8.9 - Mokyklos valgyklos paslaugos mus pilnai tenkina (kokybiskas maistas,

palankus darbo laikas ir maisto kainos)

6.5 - Mokykloje patalpos ir priemonés (baldai ir kt.) pritaikytos patogiam vaiko

mokymuisi
DetalUs rezultatai
6 - Mokykla...
Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 4 1 2 34 | PA | ND
Visikai Ko gero Ko gero Visikai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
6.1 - Mokykla lengvai pasiekiama (vie$uoju
transportu, automobiliu) 3% 14% 45% 38%
I 32 83% | 128 | 0
. " -58 ........ T
6.2 - Mokyklos pastato iSoré tvarkinga
2% 15% 59% 25%
I 3,1 - ............................................. 84% | 128 | 0
5 . — e
6.3 - Mokykla $vari, tvarkinga
2% 8% 67% 23%
I 31 o1% | 128 | o
2 10
6.4 - Mokykla renovuota, pakeisti langai
3% 5% 69% 23%
I 31 o1% | 128 | o
4 7
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Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 1 2 34 | PA | ND
Visi$kai Ko gero Ko gero VisiSkai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
6.5 - Mokykloje patalpos ir priemonés (baldai ir kt.)
pritaikytos patogiam vaiko mokymuisi 3% 6% 75% 16%
I — 30 91% | 128 | o
4 8
6.6 - Mokykloje tinkamos higienos salygos
(temperatra patalpose, ventiliacija,tualetai, karstas 3% 20% 60% 17%
vanduo ir kt.)
7% | 126 2
4 25
6.7 - Mokykla pritaikyta vaikams su negalia (yra
specialus liftas ) 3% 8% 65% 24%
I 31 89% | 118 | 10
4 9
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7 - MOKYKLOS |VAIZDIS

Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 1 2 34 | PA | ND
Visiskai Ko gero Ko gero Visikai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
7.1- ... ji yra gera mokykla.
0% 5% 73% 23%
e 32 9% | 128 | 0
0 6
7.2 - ... joje dirba aukstos kvalifikacijos, profesionalls
mokytojai. 1% 6% 78% 16%
I — 3 0% | 127 | 1
1 7
7.3 - ... joje vyrauja teigiamas poZidris | mokymasi.
0% 4% 7% 20%
I 32 %% | 128 | 0
0 5
7.4 - ... joje yra tvarkinga aplinka, geros salygos
mokytis 0% 5% 73% 21%
I 32 o5% | 128 | 0
0 7
7.5- ... joje yra ripinamasi mokiniais.
1% 5%
I 3 os% | 128 | o
1 6
7.6 - ... joje geranoriSkas personalas.
0% 7% 72% 21%
I 3 o | 127 | 1
0 9
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8 - TVARKA MOKYKLOJE

Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 1 2 34 | PA | ND
Visiskai Ko gero Ko gero Visikai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
8.1 - Man yra aiskios mokyklos taisyklés.
0% 2% 59% 39%
I 34 o8% | 127 | 1
0 3
8.2 - Man pakanka informacijos apie vaiko mokymasi.
0% 2% 59% 39%
I 34 o8% | 127 | 1
0 3
8.3 - Mokykla sistemingai teikia informacijq apie
mokiniy pazanga ir mokymosi rezultatus 0% 2% 64% 33%
I 33 9% | 126 | 2
0 3
8.4 - Man pakanka informacijos apie vaiko elges{
mokykloje. 0% 2% 65% 32%
I 33 0% | 127 | 1
0 3
8.5 - Mokykloje mokiniams saugu.
0% 2% 75% 23%
I 32 o8% | 127 | 1
0 3 95
8.6 - Mokyklos mokytojai visuomet laikosi susitarimy
2% 6% 70% 23%
I 31 9% | 125 | 3
2 7
8.7 - Mokyklos administracija visuomet laikosi
susitarimy, 0% 8%
Y w% | 124 | 4
0 10
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Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 1 2 34 | PA | ND
Visi$kai Ko gero Ko gero VisiSkai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
8.8 - Mokykla, kurig lanko mano vaikas, yra jauki.
1% 8% 72% 20%
I — 3,1 91 | 127 | 1
1 10
8.9 - Mokyklos valgyklos paslaugos mus pilnai tenkina
(kokybiskas maistas, palankus darbo laikas ir maisto 4% 8% 73% 15%
kainos)
I — 30 88% | 126 | 2
5 10
8.10 - Mokyklos bibliotekos paslaugos mus pilnai
tenkina (gausu knygu, vadovéliy, patogus darbo 0% 4% 75% 21%
laikas, jauki aplinka)
I 32 %% | 125 | 3
0 5 94
8.11 - Mokykloje yra geros salygos mokinams pailséti
per pertraukas ir po pamoky 3% 16% 69% 12%
81% | 126 2
4 20
8.12 - Pamoky tvarkarastis patogus mokiniams
2% 9%
I 31 89% | 128 | 0
3 1"
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9 - TAPATUMO JAUSMAS

Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 1 2 34 | PA | ND
Visiskai Ko gero Ko gero Visikai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
9.1 - Mano vaikui patinka mokykloje.
0% 2% 72% 25%
I 32 %% | 127 | 0
0 3
9.2 - A§ esu patenkintas, kad vaikas mokosi batent
Sitoje mokykloje. 0% 4% 73% 23%
I 32 %% | 127 | 0
0 5
9.3 - AS pasitikiu mokyklos mokytojais kaip dalyko
specialistais. 0% 2% 80% 19%
I 32 9% | 127 | 0
0 2
9.4 - Manau, kad tévy nuomoné mokykloje yra
vertinama. 1% 2% 82% 15%
I 31 o8% | 124 | 3
1 2
9.5 - Manau, kad mokykloje gerbiamos mokiniy, ir jy
tévy teisés 0% 2%
I 32 o8% | 126 | 1
0 3
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10 - MOKYKLOS MIKROKLIMATAS

Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 1 2 34 | PA | ND
Visiskai Ko gero Ko gero Visikai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
10.1 - Mokytojai pagarbiai bendrauja su mokinias
0% 5% 83% 13%
I 3 9% | 127 | 0
0 6 105
10.2 - Mokytojai su mano vaiku mokykloje elgiasi
teisingai. 0% 2% 80% 18%
I 32 %% | 127 | o
0 2
10.3 - Mokytojai yra geranori$ki mano vaikui.
0% 3% 79% 17%
I 31 or% | 126 | 1
0 4
10.4 - Mokytojai visada pasiruoSe bendradarbiauti su
tévais. 0% 2% 7% 21%
e 32 o8% | 126 | 1
0 3
10.5 - Mokykloje tévai visada laukiami.
0% 2%
I 32 9% | 125 | 2
0 3
10.6 - Mokyklos mokytojai yra mandags, nuoSirdas ir
pagarbiai elgiasi su mokiniais ir jy tévais 0% 3% 7% 20%
I 32 7% | 127 | o
0 4
10.7 - Mokyklos administracija yra mandagus,
nuosirdds ir pagarbiai elgiasi su mokiniais ir jy tévais 1% 3% 75% 21%
I 32 o | 126 | 1
1 4
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Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 4 1 2 34 | PA | ND
Visi$kai Ko gero Ko gero VisiSkai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
10.8 - Mokykloje draugiSkas mokiniy tarpusavio
bendravimas 1% 6% 79% 14%
I 31 w | 125 | 2
1 7
10.9 - Mokykloje palankus psichologinis klimatas
0% 4% 81% 15%
I 31 %% | 124 | 3
0 5
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11 - Bendravimas ir parama

Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 1 2 34 | PA | ND
Visiskai Ko gero Ko gero Visikai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
11.1 - Mokykloje mokytojai ir administracija démesingi
ir paslaugis 0% 2% 74% 23%
I 32 o8% | 124 | 1
0 3 92
11.2 - Su mokyklos mokytojais ir administracija
nesudétinga susitikti - jie randa laiko bendravimui 0% 2% 7% 21%
Y 9% | 123 | 2
0 2
11.3 - Mokyklos mokytojai, bendraudamis su
mokiniais ir jy tévais blina rapestingi, atidds ir kantrds 0% 2% 79% 19%
I 32 9% | 123 | 2
0 3
11.4 - Mokyklos mokytojai ir administracija atsidave ir
patenkinti savo darbu Zmonés 0% 4% 80% 16%
I 31 9% | 122 | 3
0 5
11.5 - Mokyklos administracija ir mokytojai sugeba
iSklausyti ir suprasti tiek mokinj tiek jo tévus 0% 6%
I 31 oa% | 124 | 1
0 7
11.6 - Mokyklos mokytojai, administarcija moka
bendrauti tiek ZodZiu, tiek radtu su mokiniais ir ju 0% 2% 75% 23%
tévais
Immmam—— 32 0% | 122 | 3
0 3
11.7 - Kreipiantis pagalbos, mokyklos mokytojai ir
administracija visuomet greitai ir laiku sureaguoja 0% 3% 74% 23%
I 32 o7 | 121 | 4
0 4
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Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 4 1 2 34 | PA | ND
Visi$kai Ko gero Ko gero VisiSkai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
11.8 - Mokytojai gerbia skirtingas nuomones
1% 4% 79% 16%
I 3,1 9% | 124 | 1
1 5
11.9 - Mokyklos mokytojai savo darba atlieka
kokybiskai 0% 5% 81% 14%
I — 3,1 9% | 125 | 0
0 6
11.10 - Mokyklos administracija savo darbg atlieka
kokybiskai 0% 2% 80% 18%
I 32 %% | 123 | 2
0 3 98
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12 - Mokymosi pasiekimai

Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 4 1 2 34 | PA | ND
Visiskai Ko gero Ko gero Visikai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
12.1 - Apskritai esu patenkintas(-a) savo vaiko
mokymosi rezultatais 1% 6% 69% 25%
I 32 0% | 124 | 1
1 7
12.2 - Mano vaikas mokykloje turi visas galimybes
i8mokti tai, ko reikia 1% 3%
I 32 %% | 125 | 0
1 4
12.3 - Mokyklos mokytojai, siekdami patenkinti
mokiniy poreikius, geba uztikrinti mokiniy mokymosi 0% 7% 1% 22%
paZanga
ST A I [— 9% | 125 | 0
0 9 89
12.4 - Manau, kad masy mokykla tinkamai parengia
tolesniam mokymuisi/studijoms 0% 4% 75% 21%
I 32 %% | 125 | 0
0 5 94
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13 - Pamoky vertinimas

Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 4 1 2 34 | PA | ND
Visiskai Ko gero Ko gero Visikai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
13.1 - Esu patenkinta/-s tuo, kaip mokytojai
organizuoja ir praveda pamokas. 0% 3% 76% 20%
I 32 oo | 122 | 3
0 4 93
13.2 - Mokytojai organizuoja jdomias, | mokymasj
mokinj jtraukiancias pamokas 2% 7% 76% 16%
I 31 o% | 123 | 2
2 8 93
13.3 - Pamokose taikomi metodai,kurie padeda
teorines Zinias pritaikyti praktiskai 3% 6% 72% 19%
I 31 o1% | 121 | 4
4 7
13.4 - Mokykloje mokoma praktisku, gyvenimui
reikalingy dalyky 2% 11% 75% 13%
I 30 8% | 122 | 3
2 13 91
13.5 - Mokykloje mano vaikas yra motyvuojamas
siekti gery mokymosi rezultaty. 1% 6% 73% 20%
I 31 W% | 125 | 0
1 8 91
13.6 - Mano vaikas gerai jauciasi klaséje.
0% 6% 67% 26%
I 32 % | 125 | o
0 8
13.7 - Mano vaiko mokytojai domisi mokiniy, reikalais
ir poreikiais. 1% %
I 31 o% | 123 | 2
1 9
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Vidutinés vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 4 1 2 34 | PA | ND
Visi$kai Ko gero Ko gero VisiSkai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
13.8 - Mokytojai padeda mano vaikui, jeigu mokantis
jam kyla sunkumuy, 0% 4% 75% 21%
I 32 %% | 124 | 1
0 5
13.9 - Mokykloje daug neformaliojo $vietimo breliy,
studijy, klubyir kt. 0% % 69% 24%
I 32 9% | 118 | 7
0 8

Kauno Stepono Dariaus ir Stasio Giréno gimnazijos teikiamy Vie$yjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo
tyrimas — Bendra ataskaita www.igesonline.lt Puslapis 14/25



|QES online Lietuva

Klausimy su vienu pasirenkamu atsakymu rezultatai

1 - Jus esate vaiko: 2 - Kiek Jums mety? 3 - Jasy dukra/stinus mokosi: 4 - Jasy vaikas mokosi:

2

3
2
3
T 5 4

1 Motina 1% 92 1 Nuo 31 iki 40 18% 23 1 9K. (1 gimnazijos) 19% 25 1 labai gerai % 9
2 Tévas 25% 33 2 Nuo 41 iki 50 65% 85 2 10 kl. (2 gimnazijos) 42% 54 2 gerai 35% 45
3 Globéja 4% 5 3 Nuo 51 iki 60 16% 21 3 11kl (3 gimnazijos) 39% 51 3 vidutini$kai 51% 66
4 Globéjas 0% 0 4 daugiau nei 60 1% 1 4 patenkinamai % 9
Pateikti atsakymai (PA) 130 5 silpnai 1% 1

Pateikti atsakymai (PA) 130 Pateikti atsakymai (PA) 130
Pateikti atsakymai (PA) 130
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Atsakymai j atvirus klausimus

5 - Kuriame mikrorajone, senidnijoje JUs gyvenate? (jrasykite) —

| 8 klausima atsaké 113 i$ 130 respondenty,

Atsakymas 1
A.Sangiai

Atsakymas 2
Aleksotas

Atsakymas 3
Aleksote

Atsakymas 4
Aleksote

Atsakymas 5
Aleksote.

Atsakymas 6
Aleksoto

Atsakymas 7
Aleksoto

Atsakymas 8
Aukstuosiuose kanitkuose

Atsakymas 9
Centras

Atsakymas 10
Centras

Atsakymas 11
Centras

Atsakymas 12
Centras

Atsakymas 13
Centre

Atsakymas 14
Centre

Atsakymas 15
Centre

Atsakymas 16
Centre

Atsakymas 17
Centre

Atsakymas 18
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Centre

Atsakymas 19
Centre

Atsakymas 20
CENTRE

Atsakymas 21
Centre.

Atsakymas 22
Centre.

Atsakymas 23
centro

Atsakymas 24
Centro

Atsakymas 25
centro senidnijoje

Atsakymas 26
Dainava

Atsakymas 27
Dainava

Atsakymas 28
Dainava

Atsakymas 29
Dainava

Atsakymas 30
DAINAVA

Atsakymas 31
Dainavoje

Atsakymas 32
Dainavoje

Atsakymas 33
Dainavoje

Atsakymas 34
Dainavoje.

Atsakymas 35
Dainavoje.

Atsakymas 36
Dainavos

Atsakymas 37
Dainavos
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Atsakymas 38
Dainavos

Atsakymas 39
Dainavos rajone

Atsakymas 40
Dainavos rajone

Atsakymas 41
Eiguliai

Atsakymas 42
Garliavoje

Atsakymas 43
Garliavoje

Atsakymas 44
Garliavoje

Atsakymas 45
Gervénupyje

Atsakymas 46
Gervénupyije.

Atsakymas 47
Jonuciuose

Atsakymas 48
Kalnieciai

Atsakymas 49
Kalnie€iy

Atsakymas 50
Kaunas

Atsakymas 51
Kauno centre

Atsakymas 52
Kauno centro

Atsakymas 53
Kauno m. Centro senidnija

Atsakymas 54
Kauno mieste

Atsakymas 55
Kauno mikrorajone - Eiguliai

Atsakymas 56
Kauno raj.

Atsakymas 57
Kauno raj.
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Atsakymas 58
Kauno raj.

Atsakymas 59
Kauno raj.

Atsakymas 60
Kauno raj.

Atsakymas 61
Kauno raj.

Atsakymas 62
Kauno raj.

Atsakymas 63
Kauno rajone

Atsakymas 64
Kauno rajone

Atsakymas 65
Kleboniskis

Atsakymas 66
Naujamiescio sen.

Atsakymas 67
Neveronys

Atsakymas 68
Neveronys

Atsakymas 69
Neveronyse

Atsakymas 70
Panemunéje

Atsakymas 71
Panemunéje

Atsakymas 72
Panemunéje

Atsakymas 73
Panemunéje

Atsakymas 74
Panemunéje

Atsakymas 75
Panemunéje.

Atsakymas 76
Panemunéje.

Atsakymas 77
Panemunés senitnija
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Atsakymas 78
Petrasianai

Atsakymas 79
Petrasianai

Atsakymas 80
Petrasianai

Atsakymas 81
Petrasitny mikrorajone

Atsakymas 82
Petrasitnuose.

Atsakymas 83
Rokuose

Atsakymas 84
Rokuose.

Atsakymas 85
samyly seniunijoje

Atsakymas 86
Sangiuose

Atsakymas 87
Sangiuose

Atsakymas 88
Sangiuose.

Atsakymas 89
Sangiuose.

Atsakymas 90
Slienava

Atsakymas 91
Slienavoje

Atsakymas 92
Slienavoje

Atsakymas 93
Slienavoje

Atsakymas 94
Slienavoje

Atsakymas 95
Slienavoje

Atsakymas 96
Slienavoje.

Atsakymas 97
UZliedziy
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Atsakymas 98
VaiSvydava

Atsakymas 99
Vai$vydavoje

Atsakymas 100
Vai$vydavoje

Atsakymas 101
VaiSvydavoje

Atsakymas 102
Vicianai

Atsakymas 103
Vilijampolé

Atsakymas 104
Vilijampoléje

Atsakymas 105
Vilijampolés senitnija

Atsakymas 106
Zaliakalnis

Atsakymas 107
Zaliakalnis

Atsakymas 108
Zaliakalnis

Atsakymas 109
Zaliakalnis

Atsakymas 110
Zaliakalnis

Atsakymas 111
Zemieji Sangiai

Atsakymas 112
Zemieji Sangiai

Atsakymas 113
zemieji sanciao

14 - K3 sidlytumete keisti mokyklos veikloje (jrasSykite) —

| §i klausima atsaké 41 i§ 130 respondenty

Atsakymas 1
Atjauninti mokytojy kolektyva.

Atsakymas 2
Daugiau praktikos
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Atsakymas 3
Daugiau praktines veiklos, daugiau ekskursiju.

Atsakymas 4
Daugiau praktinés veiklos,teoriniy Ziniy pritaikymo praktikoje.

Atsakymas 5
Didinti papildomy uzsiemimy skaiciy

Atsakymas 6

Gerai baty, kad bty atliktas mokyklos vidaus patalpy remontas, Siuo metu ji yra Siek tiek nidroka, galéty bati spalvingesné, tai suteikty jai

daugiau jaukumo

Atsakymas 7
Grieztesniy nuobaudy uz nelankyma.

Atsakymas 8
|traukti vairavimo pamokas.

Atsakymas 9
kad baty privaloma uniforma, be kurios mokiniai nebty jleidziami j mokykla

Atsakymas 10
Kad mokytojos sudominty mokinius savo mokymo programa, nes Siuo metu to néra.

Atsakymas 11
kai kuriuos mokytojus

Atsakymas 12
Labai jau daug ty kultdriniy dieny kai nebdna pamoky.

Atsakymas 13

Leisti mokiniams rinktis déstancius mokytojus, tai nebus individualiame mokinio plane nesusipratimy ir keitimy.

Atsakymas 14
Manyciau, kad turéty bati daugiau popamokinés veiklos, neskaitant apie koncultacijas ar krepsin;.

Atsakymas 15
maziau renginiy daugiau pamoky

Atsakymas 16
Maziau tévy susirinkimy.

Atsakymas 17
Mokant vaikus remtis ne tik teorine medZziaga, bet ir parodyti, kaip tai galima panaudoti praktikoje.

Atsakymas 18
mokiniu tvarkarasti ir senus mokytojus (pensininkus) pakeisti jaunais specialistais

Atsakymas 19
Mokytojy pozidrj j bendravimg su vaikais.

Atsakymas 20
Néra kur mokiniams atsisésti per pertraukas.

Atsakymas 21
Néra kur vaikui détis per ilgg pertrauka, nes valgykla tai bdna pilna.

Atsakymas 22
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Nereik tos ilgos pertraukos.

Atsakymas 23
nereikia tokios ilgos pertraukos.

Atsakymas 24
Neturiu minéiy.

Atsakymas 25
neturiu nuomonés

Atsakymas 26
Nieko

Atsakymas 27
Nieko

Atsakymas 28
Nieko

Atsakymas 29
Nieko nekeisti

Atsakymas 30
Nieko.

Atsakymas 31
Nieko.

Atsakymas 32

Pajvairinti skaitomajg medziagg ( nes atmintinai mokéjimas eilérasc¢io "Anyks¢iy Silelis" mano vaikui gyvenime niekuo nepadés , ten 1/3 Zodziy

nenaudojama Siuolaikiniam gyvenime ), yra puikiy Siuolaikiniy autoriu kuriy kuryba ir turéty mokyti vaikus.

Atsakymas 33
Pakeisti kiino kultdiros mokytojus

Atsakymas 34
pamoky laikg

Atsakymas 35
pamoku tvarkarasti

Atsakymas 36
Panaikinti ilgajg pertraukg, kad mokiniai negaléty eiti j Akropol].

Atsakymas 37
per daug visokiausiy renginiy, nes kitose gimnazijose tiek jy néra.

Atsakymas 38
Sidly€iau keisti vyresnes mokytojas.

Atsakymas 39
tiekti kokybiSkesnj maista, daugiau uzklasinés veiklos

Atsakymas 40
viskas gerai

Atsakymas 41
Viskas gerai.
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Paaiskinimai ir nurodymai, kaip jvertinti

Ataskaitos dalys

Rezultaty ataskaita struktruota pagal klausimy, tipus.

1§ pradZiy rodomi klausimy su atsakymy skale rezultatai,
po to - klausimy su vienu pasirenkamu atsakymu
rezultatai ir atsakymai  atvirus klausimus (jei tokiy buvo).

Klausimy,eilés tvarka rezultaty ataskaitoje dél to gali
nesutapti su klausimy eilés tvarka klausimyne.

Klausimy tipai
Klausimai su atsakymy skale

Klausimuose su atsakymy skale respondentai pateikia
atsakyma apie teiginius skaléje nuo 1 iki 4 (pvz.
1="teiginys neteisingas", 4="teiginys teisingas").

Priklauosmai nuo klausimyno gali bati viena atsakymy,
skiltis (kokybés vertinimas) arba dvi atsakymy, skiltys
(kokybés vertinimas ir poreikis keistis).

Klausimai su vienu pasirinkimu arba
keliais pasirinkimais

Klausimuose su vienu pasirinkimo variantu galimi {vairts
atsakymai, i$ kuriy respondentai gali pasirinkti viena (ir tik
viena).

Klausimuose su keliais atsakymy variantais respondentai
gali pasirinkti kelis atsakymus.

Galima naudoti abu klausimy, tipus, norint jvertinti
apklausos rezultatus pagal esancias kategorijas.

Atviri klausimai

Atviruose klausimuose praSoma iSsakyti savo nuomone ar
vertinima, Galimi atsakymy variantai nepateikiami.

Savokos, simboliai,
sutrumpinimai

@ (Vidutiné reikSme)

Klausimuose su atsakymy skale $i verté atspindi pateikty,

klausimy viduting verte (vidurkj). Skaléje nuo 1 iki 4 verté
2,5 reiskia neutralig verte.

Kokybés vertinimas/Poreikis keistis

Klausimuose su atsakymy skale grafikai parodo atsakymy,
pasiskirstyma pagal galimy atsakymy variantus procentais
ir absoliuciais skaiciais.

Dalinése ataskaitose rodomi vien tik procentai.

Teoridkai procenty suma lygi 100 procenty. Praktiskai Si
verté dél apvalinimo netikslumy, gali bati Siek tiek
aukstesné ar Zemesne.

Kauno Stepono Dariaus ir Stasio Giréno gimnazijos teikiamy VieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo

tyrimas — Bendra ataskaita

PA (Pateikti atsakymai)
Asmeny, pateikusiy atsakyma | klausima, skaicius.

NejskaiCiuoti tie asmenys, kurie pasirinko atsakymo
variantg "Néra duomeny".

Dalinése ataskaitose reikSmé PA rodo ty respondenty
skaiiy, kurie atitinka nurodytus kriterijus ir kurie taip pat
pateiké atsakyma | klausima, Jei PA reikSmé yra mazesné
negu 10, dél duomeny apsaugos rezultatai nebus rodomi,
kad baty uztikrintas responenty anonimiskumas.

ND (Néra duomenuy)
Asmenuy, pasirinkusiy variantg "Néra duomeny", skaicius

3-4

Respondenty dalis (procentais), kurie klausime su
atsakymy skale pasirinko atsakyma 3 arba 4. Dél
apvalinimo netikslumy gali skirtis reikSmés grafike ir verté
skiltyje «3—4».

Nurodymai dél vertinimo
Grjzusiy klausimyny kvota

Grizusiy klausimyny kvota rodo, kokj atgarsj sukélé Jasy
apklausa. Analizuokite kvotos reikSme, remdamiesi tokiais
klausmais: Ar kvota atitinka masy ldkes€ius? Ar kvota
didelé/maza dél apklauos organizavimo ypatumy ar dél
turinio? Ko galima pasimokyti, kad kvota ateityje bty
didesné?

Klausimai su
auks$ciausiomis/Zzemiausiomis vertémis

Auksciausios vertés:Galite nurodyti privalumus: Cia
esame stpris. Tuo galime didZiuotis. Kaip puoseléti Siuos
privalumus ateityje?

Zemiausios vertés:Galite nurodyti trakumus: tai trukdo
masy darbui. Su kuo susije $ie trokumai? Ar rezultatai
atitinka maisy ltkescius? Kaip geriau suvokti respondenty
pozidrj?

Poreikis keistis:Cia turime pasistengti. RySkéja poreikis
tobulinti veikla, Kodél poky¢iai batini? Kas jvyks, jei
nesiimsime jokiy priemoniy? Ar tai trukdo maisy darbui?

Démesio:Priklauosmai nuo apklausos rezultaty
"Zemiausios vertés" gali biti palyginti aukstos ir todél gali
bati traktuojamos kaip pozityvios (t. y. ne kaip "trakumai”)

Vidutinés vertés

Kokybés jvertinimas. Vidutinés vertés, aukStesnés nei 2,5,
traktuotinos kaip pozityvios, o zemesnés nei 2,5, kaip
negatyvios.

Respondentu, kurie pasirinko vieng i$ teigiamy atsakymy,

(3-4), procentas rodo, kurie teiginiai apie kokybe sulauké
didesnio (ar maZesnio) palaikymo.

Atsizvalgdama | esama bikle, mokyklos bendruomené
turéty diskutuoti, kada, respondenty nuomone, galima
tikétis teigiamy rezultaty.

Poreikis keistis. Vertés, auk$tesnés nei 2,5, signalizuoja
apie reikSminga poreikj keistis.

Respondenty, kurie poreikj keistis vertina labiau kaip
biiting ar nedelsiant biting (atsakymai 3-4), rodo, kuriose
veiklos srityse poreikis keistis yra vertinamas kaip labai
reikSmingas. Atsizvelgdama i iSteklius ir galimybes,
mokyklos bendruomené turi nutarti, kurias veiklas tobulinti
pirmiausia.

Atsakymy pasiskirstymas

Klausimuose su atsakymy skale atsakymy pasiskirstymas
rodo, kaip varijuoja atsakymai. Kuo maziau atsakymai
varijuoja, tuo tiksliau vidutiné verté charakterizuoja
pasiskirstyma. Jei atsakymai labai varijuoja, deréty,
analizuoti, kodél taip yra.

Kiti klausimai

Rezultaty reikSmé

Ka Sie rezultatai sako atskiriems asmenims, mokytojams
dalykininkas, klasiy vadovams, visai mokyklai, mokiniams,
tévams? Ka Sis rezultatas reiskia man, kaip mokytojui?
Mums, kaip mokyklos bendruomenei? Ka jie reiSkia mano
mokiniams?

Sasajos su turima patirtimi ir kitais duomeny
Saltiniais.

Ar tikéjausi tokiy rzultaty? Ar jie atitinka mano lukescius?
Ar jie mane nustebino/suglumino? Ar yra kity duomeny
Saltiniy, kurie patvirtina $iy rezultaty teisinguma?

Sasajos ir priezastys

Kaip siejasi atskiri rezultatai? Kaip paaiskinti tam tikrus
privalumus ir trakumus? Kaip galétume glaustai apibtdinti
masy mokyklos veiklos kokybe?

ISvados ir priemonés

Kokias i§vadas galime padaryti i$ tokiy rezultaty? Kokius
tikslus kelsime? Kokiomis priemonémis tuos tikslus
realizuosime? Kiek laiko mums prireiks?

Kita informacija

Cia rasite daugiau patarimuy, kaip vertinti gautus rezultatus
ir kaip | rezultaty aptarima jtraukti visas suinteresuotas
puses.

http:/lwww.igesonline.lt/ivertinimopatarimai
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